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 الدار البيضاء  -عين السبع-كلية العلوم القانونية و الاقتصادية و الاجتماعية

 

 الملخص

هدف هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين حوكمة المحتوى المحلي والتنمية المستدامة في المؤسسات العمانية، مع اختبار 

الدور الوسيط لإدارة الجودة الشاملة. واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق الاستبانة على عينة 

  320لين في قطاعي النفط والغاز والصناعات التحويلية، وتم استرداد  مفردة من العام  350عشوائية طبقية بلغ حجمها  

النتائج عن   الوساطة. وأسفرت  المتعدد واختبار  للتحليل. واستخدمت اختبارات الارتباط والانحدار  استبانة صالحة 

 بين حوكمة المحتوى المحلي والتنمية المستدامة، وعلاقة
ً
موجبة بين حوكمة    وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا

المحتوى المحلي وإدارة الجودة الشاملة، وعلاقة موجبة بين إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة. كما أثبتت النتائج  

المستدامة،وتسهم   والتنمية  المحلي  المحتوى  حوكمة  بين  العلاقة  في  الشاملة  الجودة  لإدارة  جزئي  وسيط  دور  وجود 

ظري يوضح كيفية تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة على منظومة المحتوى المحلي وتحويلها إلى الدراسة في تطوير إطار ن

 .أبعاد تشغيلية قابلة للقياس، بما يدعم تطوير الأدبيات المتعلقة بحوكمة المحتوى المحلي 

المفتاحية القيمة المضافة، المؤسسات   :الكلمات  المستدامة،  التنمية  الشاملة،  الجودة  إدارة  المحلي،  حوكمة المحتوى 

 .2040العمانية، رؤية عمان 
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Abstract 

This research aimed to analyze the relationship between local content governance and sustainable 

development in Omani institutions, while also examining the mediating role of Total Quality 

Management (TQM). The research employed a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire 

administered to a stratified random sample of 350 employees from the oil and gas and manufacturing 

sectors. A total of 320 valid questionnaires were returned for analysis. Correlation, multiple regression, 

and mediation tests were used. The results revealed a statistically significant positive correlation between 

local content governance and sustainable development, a positive correlation between local content 

governance and TQM, and a positive correlation between TQM and sustainable development. 

Furthermore, the results demonstrated a partial mediating role for TQM in the relationship between local 

content governance and sustainable development. This study contributes to the development of a 

theoretical framework that clarifies how to apply the principles of good governance to the local content 

system and translate them into measurable operational dimensions, thereby supporting the 

development of literature related to local content governance. 

Keywords: Local Content Governance, Total Quality Management, Sustainable Development, Value 

Added, Omani Institutions, Oman Vision 2040. 

 المقدمة: 

تشههههههد البلاقة الاقتصهههههادية المعاصهههههرة اهتمامًا متوايدًا على المسهههههتوى الدولي بسهههههياسهههههات المحتوى المحلي، في ظل التحولات  

الاقتصههههههههههادية العالمية، وتنامي الاهتمام باناء سههههههههههلاسههههههههههل القيمة المحلية، وتعزيز مرونة الاقتصههههههههههادات الوطنية، وتحقيق 

لمحلي تقتصهههههههر على فرل نسههههههه  للمشهههههههتريات أو التوظي  المحلي، بل  التنمية المسهههههههتدامة. ولم تعد سهههههههياسهههههههات المحتوى ا

تطورت لتصهههههههههههههبي أداة اسهههههههههههههتراتيايههة لتعزيز نقههل المعرفههة، ورنههاء القههدرات الوطنيههة، وتطوير الموردين المحليين، وتعظيم 

 & Scheifele ؛Gbadago et al., 2025 القيمة المضههافة، بما يدعم تنافسههية الاقتصههادات الوطنية على المدى الطويل  
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Münch, 2023  وفي هذا السهيا،، اتاهت العديد من الدو  إلى تطوير أطر حوكمية تضهمن شهفافية تطبيق سهياسهات .)

المحتوى المحلي، وتعزز المسههههههههههههههههاءلههههة وكفههههاءة التنفيههههذ، بمهههها يحقق الاسهههههههههههههتخههههدام الأمثههههل للموارد المحليههههة ويرفع من أثرههههها 

م متوايههد في الأدبيههات الحههديثههة بههاعتبههارههها  الاقتصههههههههههههههادي والاجتمههاعي، وهو مهها جعههل حوكمههة المحتوى المحلي تحظى بههاهتمهها

 ,.Tsani et al ؛  .Heim et al   2023 ,أحد المداخل الرئلاسههههههههههههة لتحقيق التنمية المسههههههههههههتدامة وتعظيم القيمة المضههههههههههههافة 

تعزيز دور المحتوى   ، إلى 2040وفي هذا الإطار العالمي، تسعى سلطنة عُمان، انسجامًا مع مستهدفات رؤية عُمان  ،(2024

المحلي بوصهههههههههههههفهه أحهد المرتتزات الرئلاسههههههههههههههة للتنويع الاقتصههههههههههههههادي، من خلا  تعظيم القيمهة المضههههههههههههههافهة، وتمتين القطها   

 .الخاص، وتطوير التفاءات الوطنية، وتعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني

وفي ظل هذه التوجهات، لم تعد المؤسسات قادرة على البقاء والاستمرار بمارد تحقيق أرراح قصيرة الأجل، بل أصبحت 

المحلي  خالد،   محيطها  مع  الإياابي  وتفاعلها  استدامتها  تضمن  شاملة  استراتيايات  تبني  إلى  وتعد 2020مضطرة   .)

يات التي تتاناها الدو  والمؤسسات على حد سواء، حيث تهدف  حوكمة المحتوى المحلي واحدة من أبرز هذه الاستراتيا

الوطني   الاقتصاد  المضافة داخل  القيمة  الوطنية وتحقيق  القدرات  المحلية وتطوير  الموارد  تعظيم الاستفادة من  إلى 

نة عمان،  (. وتتتس  هذه الحوكمة أهمية خاصة في الدو  الغنية بالموارد الطبيعية مثل سلط2023 بابطين والسريحي،  

التي تسعى إلى تنويع مصادر دخلها وتقليل الاعتماد على النفط عبر تمتين القطا  الخاص المحلي وتعزيز دوره في التنمية  

التي تركز على بناء اقتصاد تنافس ي مستدام   2040(. وتتسق هذه الجهود مع رؤية عمان  2021الاقتصادية  الحربي،  

والمشار  والابتكار  المعرفة  على  إداري  قائم  كإطار  الشاملة  الجودة  إدارة  تبرز  النطا،،  هذا  وفي  الفعالة.  المجتمعية  كة 

متكامل يمتن المؤسسات من تحسين أدائها ورفع كفاءة عملياتها وزيادة رضا العملاء، مما ياعلها أداة داعمة لتحقيق  

والعقيلي،   المحلي  عبدالدايم  المحتوى  حوكمة  الجود2014أهداف  مبادئ  تسهم  إذ  جودة  (.  تحسين  في  الشاملة  ة 

(. كما تلع  2021المنتاات والخدمات المحلية وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسوا، المحلية والعالمية  زلاس ي وحيدوش ي،  

 على القيمة المضافة 
ً
 في تمتين المؤسسات المحلية من تلبية متطلبات الجودة العالمية، وهو ما ينعتس إياابا

ً
 محوريا

ً
دورا

(.  2021ويزيد من فرص اندماج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلاسل التوريد للشركات التبرى  الحيدري،    المحلية

ويعزز هذا التكامل بين حوكمة المحتوى المحلي وإدارة الجودة الشاملة من قدرة المؤسسات العمانية على تحقيق التنمية  

والمؤسسي والاجتماعية  الاقتصادية  بأبعادها  عمل المستدامة  فرص  خلق  في  يسهم  حيث  والتقنية،  والمعرفية  ة 

 Tsani, S.,et)للمواطنين، وتطوير المهارات الوطنية، ونقل التتنولوجيا، وتوطين الصناعات، ورناء القدرات المؤسسية
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al,2024)    ،ويأتي هذا البحث للاسهم في  2026والحد من الآثار السلبية للأنشطة الاقتصادية على البلاقة  الملا والذيبو .)

تقديم رؤية استراتياية متكاملة حو  كيفية استفادة المؤسسات العمانية من حوكمة المحتوى المحلي كمدخل لتعظيم  

(.  2023ق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  الحميدي وآخرون،  القيمة المضافة وتحقيق التنمية المستدامة في ظل تطبي

الحكومة  توجهات  يخدم  بما  بينها،  فيما  التأثير  آليات  وتحديد  المتغيرات  هذه  بين  العلاقات  تحليل  خلا   من  وذلك 

ال في  التنافسية ورفع مساهمتها  بناء اقتصاد متنو  ومستدام، ويمتن المؤسسات من تطوير قدراتها  في  ناتج  العمانية 

الإجمالي  الشيخ،   الشاملة،  2025المحلي  الجودة  وإدارة  الحوكمة،  تناولت  التي  الدراسات  تزايد  من  الرغم  وعلى   .)

إلى محدودية الدراسات التي تناولت التكامل بين هذه  والتنمية المستدامة كلٌ على حدة، فإن مراجعة الأدبيات تشير 

ظهر الأدبيات  المتغيرات في إطار حوكمة المحتوى المحلي، و 
ُ
في حدود علم الباحثين   –لا سيما في البلاقة العمانية. كما لم ت

إطار    – المستدامة ضمن  والتنمية  الشاملة  الجودة  وإدارة  المحلي  المحتوى  بين حوكمة  العلاقة  يفسر  بحثيًا  نموذجًا 

والبحث الدراسة  تستدعي  يمثل فاوة معرفية  ما  الفاوة،    .واحد، وهو  ا من هذه 
ً
معالجة  وانطلاق إلى  البحث  يسعى 

النقص في الأدبيات المتعلقة بحوكمة المحتوى المحلي في البلاقة العمانية، من خلا  تطوير واختبار نموذج تكاملي يررط 

الإدارية  للأدبيات  نوعية  إضافة  ياعله  مما  المستدامة.  والتنمية  الشاملة  الجودة  وإدارة  المحلي  المحتوى  بين حوكمة 

المجا ، وسلاسهم في تقديم توصيات عملية للقائمين على رسم السياسات وللمؤسسات العاملة في   والاقتصادية في هذا

 .(2026سلطنة عمان  نور الدين، 

 مشكلة البحث:

تواجه المؤسسات العمانية في قطاعي النفط والغاز والصناعات التحويلية تحديات كبيرة في تعظيم القيمة المضافة من  

في ضع   التحديات  أبرز هذه  وتتمثل  المؤهلة.  الاشرية  الطبيعية والإمكانيات  الموارد  توفر  التشغيلية، رغم  عملياتها 

ي سلاسل التوريد للشركات التبرى، وارتفا  نسبة الاستيراد من الخارج  اندماج المؤسسات المحلية الصغيرة والمتوسطة ف

السو،  في  العاملة  الأجناية  الشركات  من  والمعرفة  التتنولوجيا  نقل  ومحدودية  والخدمات،  المدخلات  من  العديد  في 

تن كإطار  المحلي  المحتوى  حوكمة  مبادئ  لتطبيق  الداعمة  المؤسسية  البنية  عن ضع    
ً
فضلا شامل العماني،  ظيمي 

(. وقد أشارت الدراسات السابقة إلى أن سياسات المحتوى المحلي تواجه صعورات في التنفيذ  2010 مفتاح وقدوري،  

وآخرون،   المنشودة  عطوة  الأهداف  تحقيق  لضمان  وسياسات  تشريعات  وجود  يتفي  لا  حيث  بل  2022الفعلي،   .)

راتها وتمويلها وتوفير البنية التحتية الداعمة  نصار وسلامة، يتطل  الأمر بناء قدرات المؤسسات المحلية وتطوير مها
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(. كما أظهرت نتائج بعض الدراسات أن فرل نس  للمحتوى المحلي وحده لا يضمن تحقيق القيمة المضافة أو  2015

(. وتتفاقم المشكلة في غياب  2023الابتكار، ما لم يقترن باناء القدرات ودعم التتنولوجيا والمنافسة الفعلية  البراش ي،  

بأ المحلي  المحتوى  بين حوكمة  يررط  متكامل  المؤسسات نموذج  تفتقر  الشاملة، حيث  الجودة  وإدارة  السبعة  بعادها 

إلى آليات واضحة لدمج متطلبات الجودة في استراتيايات المحتوى المحلي، مما يحد من قدرتها على تحقيق  العمانية 

المتعددة  خليل،   بأبعادها  المستدامة  لمعالج 2021التنمية  الملحة  الحاجة  الاقتصادية  المؤشرات  وتعتس  هذه (.  ة 

المشكلة، إذ لا تزا  نسبة القيمة المضافة المحلية في العديد من الأنشطة الاقتصادية دون المستوى المطلوب، كما تواجه  

المؤسسات العمانية صعورات في المنافسة العالمية نتياة لضع  تطبيق معايير الجودة الدولية  سعداوي ورن الشيخ، 

دراسة2022 إلى  الحاجة  تبرز  ولذلك،  الجودة    (.  وإدارة  المحلي،  المحتوى  حوكمة  بين  العلاقة  تحلل  متعمقة  علمية 

الشاملة، والتنمية المستدامة، وتقترح آليات عملية لتعظيم الاستفادة من هذه المتغيرات في النطا، العماني  قدوح،  

العلا2023 المتعلقة بطبيعة هذه  التساؤلات الآتية  إلى الإجابة عن  الدراسة  تأثيرها، وذلك (. وتسعى هذه  قات وآليات 

بهدف تقديم حلو  استراتياية تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات العمانية على تحقيق التنمية المستدامة وزيادة القيمة 

 .الطموحة 2040المضافة المحلية، ورالتالي دعم جهود الدولة في تنويع الاقتصاد وتحقيق أهداف رؤية عمان 

 أسقلة البحث

 ما مستوى تطبيق حوكمة المحتوى المحلي بأبعادها السبعة في المؤسسات العمانية؟  -

 ما مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العمانية؟  -

 ما مستوى تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الأربعة في المؤسسات العمانية؟  -

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة المحتوى المحلي وإدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة  -

 في المؤسسات العمانية؟ 

 فرول البحث:
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة المحتوى المحلي بأبعادها السبعة وتحقيق التنمية  :الفرل الأو   -

 .المستدامة بأبعادها الأربعة في المؤسسات العمانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة المحتوى المحلي بأبعادها السبعة وتطبيق إدارة   :الفرل الثاني -

 .الجودة الشاملة بأبعادها في المؤسسات العمانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأبعادها وتحقيق التنمية  :الفرل الثالث -

 .المستدامة بأبعادها الأربعة في المؤسسات العمانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لحوكمة المحتوى المحلي بأبعادها السبعة في تحقيق التنمية  :الفرل الرابع -

 .المستدامة بأبعادها الأربعة من خلا  إدارة الجودة الشاملة بأبعادها كمتغير وسيط في المؤسسات العمانية

 أهداف البحث:

العمانية من وجهة نظر  - في المؤسسات  بأبعادها السبعة  التعرف على مستوى تطبيق حوكمة المحتوى المحلي 

 .العاملين فيها

 .تحديد مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العمانية من وجهة نظر العاملين فيها -

 .قياس مستوى تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الأربعة في المؤسسات العمانية من وجهة نظر العاملين فيها -

اختبار طبيعة العلاقة بين حوكمة المحتوى المحلي وإدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة في المؤسسات   -

 .العمانية

حوكمة   - بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الشاملة  الجودة  إدارة  دور  يوضح  متكامل  استراتيجي  نموذج  تقديم 

 .المحتوى المحلي والتنمية المستدامة
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 حدود البحث: 

يقتصر البحث على المؤسسات العمانية العاملة في قطاعي النفط والغاز والصناعات التحويلية   :الحد المكاني -

 .في سلطنة عمان

 .2026حتى يونيو  2025يغطي البحث الفترة الزمنية الممتدة من يناير  :الحد الزماني -

الاشري  - والوسطى  :الحد  العليا  الإدارة  فقات  من  العمانية  المؤسسات  في  العاملين  على  البحث  يقتصر 

 .والتنفيذية

 مصطلحات البحث: 

: حوكمة المحتوى المحلي:
ً
 أولا

 بأنها تطبيق مبادئ الحوكمة  الإطار التشريعي والتنظيمي، الشفافية والإفصاح،  
ً
تعرف حوكمة المحتوى المحلي إجرائيا

المحلية   المضافة  القيمة  تعظيم  بهدف  المحلي،  المحتوى  إدارة  على  المؤسس ي(  والتكامل  الشراكة  والرقابة،  المساءلة 

إلى مبادئ الحوكمة الرشيدة، ويتم إسقاط هذه المبادئ ،و وتحقيق التنمية المستدامة  تستند حوكمة المحتوى المحلي 

وعليه تقوم حوكمة المحتوى المحلي على أربعة مبادئ    .على منظومة المحتوى المحلي لتكوين إطار تشغيلي قابل للقياس

 :رئلاسية

يمثل الأساس الذي تعمل المؤسسة في نطاقه، ويحدد  :الإطار التشريعي والتنظيمي  التشريعات والسياسات( -

 .الصلاحيات والمسؤوليات والإجراءات

ضمان إتاحة المعلومات والقرارات والنتائج لأصحاب المصلحة بشكل واضح وفي الوقت  :الشفافية والإفصاح -

 .المناس 

والرقابة - وضمان  :المساءلة  قراراتهم،  عن  المسؤولين  ومحاسبة  الأداء،  متابعة  من  المختصة  الجهات  تمتين 

 .الالتوام بالأنظمة
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تعزيز التعاون وتباد  المعلومات والتنسيق بين الجهات المختلفة لتحقيق الأهداف   :الشراكة والتكامل المؤسس ي -

 .بتفاءة

الحوكمة  لمبادئ  تطبيق  هي  وإنما  الحوكمة،  من   
ً
جديدا  

ً
نوعا تمثل  لا  المحلي  المحتوى  حوكمة  أن  إلى  الإشارة  وتادر 

القيمة  وتحقيق  والعدالة  والمساءلة  الشفافية  بهدف ضمان  المحلي،  المحتوى  على منظومة  السابقة  الأربعة  الرشيدة 

ب المنطقي  التسلسل  يبدأ  التصور،  هذا  ووفق  المحتوى المضافة.  منظومة  على  تطبيقها  ثم  الرشيدة،  الحوكمة  مبادئ 

 المحلي، لتتبلور بعد ذلك في أبعاد تشغيلية قابلة للقياس الميداني. 

 :وتتفر  من هذه المبادئ سبعة أبعاد لحوكمة المحتوى المحلي تعتس تطبيقاتها العملية، وهي 

 .الإفصاح عن المعلومات والقرارات المتعلقة بالمحتوى المحلي بوضوح :الشفافية (1

 .محاسبة المسؤولين عن قراراتهم وأدائهم في إدارة المحتوى المحلي  :المساءلة (2

 .إشراك أصحاب المصلحة في صنع القرار ووضع سياسات المحتوى المحلي  :المشاركة (3

 .الالتوام بالقوانين والأنظمة المتعلقة بالمحتوى المحلي وتطبيقها بعدالة :سيادة القانون  (4

 .تحقيق أهداف المحتوى المحلي بأفضل استغلا  للموارد ورأعلى جودة  :التفاءة والفعالية (5

 .ضمان المساواة وتكافؤ الفرص وعدم التمييو :العدالة والإنصاف (6

 .سرعة الاستاابة لاحتياجات الموردين المحليين والمجتمع :الاستاابة  (7

(،  بابطين والسريحي، 2021(،  زلاس ي وحيدوش ي،  2023(،  البراش ي،  2023(،  الحميدي وآخرون،  2026 نور الدين،  

 .(2021(،  الحربي، 2022(،  عطوة وآخرون، 2023

لقياس تطبيق  Operational Indicators لا تمثل هذه الأبعاد مبادئ حوكمة مستقلة، وإنما تمثل مؤشرات تشغيلية

 .مبادئ الحوكمة الرشيدة داخل منظومة المحتوى المحلي 
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: إدارة الجودة الشاملة:
ً
 ثانيا

إلى تحقيق التحسين المستمر في جميع عمليات المؤسسة من خلا   بأنها فلسفة إدارية متكاملة تهدف   
ً
تعرف إجرائيا

مشاركة جميع العاملين والتركيو على رضا العملاء. وتقاس من خلا  سبعة أبعاد: الالتوام القيادي، مشاركة العاملين، 

إدارة   المستفيد،  على  التركيو  المستمر،  الأدلة  الشررتلي التحسين  على  المبني  القرار  العمليات، صنع  إدارة  العلاقات، 

 .(2025وآخرون، 

: التنمية المستدامة: 
ً
 ثالثا

 بأنها عملية تحسين مستوى المعلاشة والرفاهية للأجيا  الحالية دون الإضرار بقدرة الأجيا  القادمة على 
ً
تعرف إجرائيا

 :تلبية احتياجاتها. وتشمل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسية والمعرفية والتقنية، وتقاس من خلا  أربعة أبعاد

ماموعة السياسات والإجراءات التي تتاناها المؤسسات لتعظيم الأثر الاقتصادي للإنفا،  :البعد الاقتصادي (1

المحلي، من خلا  زيادة نسبة المشتريات المحلية، وتطوير الموردين المحليين، وتعزيز القيمة المضافة للاقتصاد 

 .(2023الوطني، وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام  البراش ي، 

المحلي، من خلا   :البعد الاجتماعي  (2 الأثر الاجتماعي الإياابي لأنشطتها على المجتمع  بتعزيز  التوام المؤسسات 

الصغيرة  المؤسسات  ودعم  الاشرية،  والقدرات  المهارات  وتطوير  الوطنية،  للكوادر  التوظي   نس   زيادة 

 .(2015والمتوسطة، والمساهمة في التنمية المجتمعية الشاملة  نصار وسلامة، 

المؤسس ي (3 المؤسسات   :البعد  تتاناها  التي  الرقابية  والآليات  الإدارية،  والأنظمة  التنظيمية،  الهياكل  ماموعة 

بتفاءة وفعالية، ويشمل ذلك وضوح الأدوار والمسؤوليات، وفعالية   المحلي  تنفيذ سياسات المحتوى  لضمان 

 .(2023ريحي، أنظمة المتابعة والتقييم، وتكامل الجهود بين مختل  الأطراف المعنية  بابطين والس

والتقني (4 المعرفي  الشركات  :البعد  من  والمعرفة  التتنولوجيا  نقل  إلى  تهدف  التي  والمبادرات  البرامج  ماموعة 

والتطوير،   البحث  وتوطين  الابتكارية،  القدرات  وتطوير  المحلية،  المؤسسات  إلى  التبرى  والمؤسسات  الأجناية 

   .(2023ورناء اقتصاد قائم على المعرفة  البراش ي،  
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 عن البعد البيئي الذي  
ً
وتتبنى هذه الدراسة البعد المعرفي والتقني كبعد مستقل من أبعاد التنمية المستدامة، عوضا

التنمية   تحقيق  في  دوره  إغفا   أو  البيئي  البعد  أهمية  من  التقليل  ذلك  يعني  ولا  العالمية،  الأدبيات  بعض  تعتمده 

الدراسة   هذه  في  استبعاده  جاء  وإنما  لسياسات المستدامة،  والاقتصادي  المؤسس ي  الأثر  قياس  في  يتمثل  لأن هدفها 

المحتوى المحلي داخل القطاعات الإنتاجية، حيث يمثل نقل المعرفة، والتوطين التقني، ورناء القدرات الوطنية، محاور 

ا بطبيعة المحتوى المحلي وأهدافه في السيا، العماني
ً
 إلى طبي  .تنموية أكثر ارتباط

ً
عة السيا، العماني الذي  وذلك استنادا

القائمة على التحو  نحو اقتصاد المعرفة والتنويع الاقتصادي المرتتز على الابتكار ونقل   2040تقوم عليه رؤية عُمان  

التتنولوجيا، بما ينسجم مع توجه المؤسسات العمانية في قطاعي النفط والغاز والصناعات التحويلية نحو التوطين  

 إلى ما أشارت إليه دراسات سابقة التقني ورناء القدرات  
ً
الوطنية في ماالات البحث والتطوير. ويستند هذا الاختيار أيضا

الاستخراجية   القطاعات  في  المحلي  المحتوى  حوكمة  مخرجات  أهم  أحد  يمثل  والتتنولوجيا  المعرفة  نقل  أن  من 

 Gbadago, 2025; Münch & Scheifele, 2023  ،)موي مستقل قابل للقياس في سيا،  وهو ما يبرر معاملته كبعد تن

ن مساند لأبعاد أخرى. 
ّ
 هذا البحث، لا مارد عامل ممت

: القيمة المضافة
ً
 رابعا

في الإنتاج، وتشمل  تنتاها المؤسسة وقيمة المدخلات المستخدمة  التي  بين قيمة المخرجات  الفر،  بأنها   
ً
تعرف إجرائيا

العوائد الاقتصادية التي تعود على الاقتصاد المحلي من خلا  توظي  العمالة المحلية، واستخدام المواد الخام المحلية، 

 .( 2023وتوفير الضرائ  والإيرادات الحكومية  البراش ي،  والخدمات المقدمة من الموردين المحليين، 

 الإطار النظري:

: حوكمة المحتوى المحلي ومبادئها وأبعادها: 
ً
 أولا

المبادئ  إسقاط  يتم  المحلي، حيث  المحتوى  إدارة  على  الحوكمة  لمبادئ  العملي  التطبيق  المحلي  المحتوى  تمثل حوكمة 

الأربعة للحوكمة على إدارة المحتوى المحلي لضمان تحقيق أقص ى استفادة من الموارد المحلية وتعظيم القيمة المضافة 

 :لي على أربعة مبادئ رئلاسية(. وتقوم حوكمة المحتوى المح 2015 نصار وسلامة، 
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يتم تطبيق هذا المبدأ من خلا  وضع القوانين والسياسات التي  :الإطار التشريعي والتنظيمي  التشريعات والسياسات(   -

تحدد النس  المطلورة للمحتوى المحلي في العقود والمشتريات، وتنظيم عمليات الشراء والتعاقد، وتحديد آليات الرقابة 

 .(2022والمتابعة  عطوة وآخرون، 

يتم تطبيق هذا المبدأ من خلا  إتاحة المعلومات حو  فرص التوريد، ومعايير الاختيار، ونتائج  :الشفافية والإفصاح   -

العقود، وقرارات الشراء. وهذا يضمن أن تكون جميع المعلومات المتعلقة بالمحتوى المحلي متاحة لأصحاب المصلحة 

  .(Münch, F. A., & Scheifele, F. ,2023)بشكل واضح وفي الوقت المناس  

يتم تطبيق هذا المبدأ من خلا  متابعة التوام الموردين والمؤسسات بنس  المحتوى المحلي، ومحاسبة   :المساءلة والرقابة  -

ومحاسبة   الأداء  لمتابعة  فعا   نظام  هناك  يكون  أن  يضمن  وهذا  والمنتاات.  المدخلات  جودة  وضمان  المقصرين، 

 .(2021المسؤولين  زلاس ي وحيدوش ي، 

المؤسس ي   - والتكامل  وتباد    :الشراكة  والصغيرة،  التبرى  المؤسسات  بين  التعاون  خلا   من  المبدأ  هذا  تطبيق  يتم 

الخبرات، ورناء سلاسل توريد محلية متكاملة. وهذا يضمن تكامل الجهود بين مختل  الأطراف المعنية لتحقيق أهداف 

 .(2023المحتوى المحلي بتفاءة  بابطين والسريحي، 

 بذاته، بل هي  
ً
 مستقلا

ً
 حوكميا

ً
وينبغي التأكيد هنا على أن حوكمة المحتوى المحلي، بحس  هذا التصور، للاست نمطا

المتعارف عليها في أدبيات المنظمات الدولية كبرنامج (  Good Governanceإسقاط تطبيقي لمبادئ الحوكمة الرشيدة  

، بما الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي ومنظمة الت
ً
عاون الاقتصادي والتنمية، على منظومة المحتوى المحلي تحديدا

ويوضح هذا (.  Heim et al., 2023; Tsani et al., 2024يضمن تحقيق الشفافية والمساءلة والعدالة والقيمة المضافة  

مة الرشيدة الأربعة  الطرح التسلسل المنطقي الذي يررط بين مستويات التحليل الثلاثة في هذا البحث: فمبادئ الحوك 

الأبعاد  تمثل  بلانما  الوسيط،  المستوى  يمثل  المحلي  المحتوى  منظومة  على  وتطبيقها  العام،  المفاهيمي  المستوى  تمثل 

، وهو ما يتسق مع ما أشارت إليه دراسة  
ً
, Adjei & Ackahالتشغيلية السبعة المستوى الإجرائي القابل للقياس ميدانيا

 ( من ضرورة ترجمة المبادئ العامة لحوكمة المحتوى المحلي إلى مؤشرات تشغيلية قابلة للتطبيق.2023

 :وتتفر  من هذه المبادئ سبعة أبعاد لحوكمة المحتوى المحلي تعتس تطبيقاتها العملية، وهي 
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الإفصاح عن المعلومات والقرارات المتعلقة بالمحتوى المحلي بوضوح، بما يتيي لأصحاب المصلحة الاطلا   :الشفافية  -

جميع  تكون  أن  تضمن  حيث  المحليين،  والموردين  المؤسسات  بين  الثقة  بناء  في  أساسية  ركيوة  الشفافية  وتعد  عليها. 

ا يحد من احتمالات الفساد والمحسورية، ويعزز من الإجراءات المتعلقة بسياسات المحتوى المحلي واضحة ومعلنة، مم

 .(2023فرص المشاركة العادلة للموردين المحليين في الفرص المتاحة  البراش ي، 

وتعد   :المساءلة   - النتائج.  المسؤولية عن  وتحملهم  المحلي،  المحتوى  إدارة  في  وأدائهم  قراراتهم  المسؤولين عن  محاسبة 

المعنية  للأطراف  تتيي  بتفاءة، حيث  المحلي  المحتوى  بتنفيذ سياسات  المؤسسات  التوام  لضمان  فعالة  أداة  المساءلة 

ء المؤسس ي ورفع مستوى الالتوام بالمعايير المحددة  زلاس ي متابعة الأداء ومحاسبة المقصرين، مما يسهم في تحسين الأدا

 .(2021وحيدوش ي، 

ووضع   :المشاركة   - القرار  صنع  في  والمتوسطة(  الصغيرة  المؤسسات  المحليين،  المصلحة  الموردين  أصحاب  إشراك 

سياسات المحتوى المحلي. وتهدف المشاركة إلى ضمان أن تكون السياسات والإجراءات متوافقة مع احتياجات السو،  

 .(2023والسريحي،  المحلي، وتعزيز الشفافية والثقة بين المؤسسات والأطراف المعنية  بابطين

الالتوام بالقوانين والأنظمة المتعلقة بالمحتوى المحلي وتطبيقها بعدالة على الجميع. ويعد هذا البعد  :سيادة القانون    -

 يحمي حقو، جميع 
ً
 واضحا

ً
 قانونيا

ً
 لضمان استقرار واستمرارية سياسات المحتوى المحلي، حيث يوفر إطارا

ً
أساسيا

 .(2022وآخرون،  الأطراف، ويحد من التااوزات، ويعزز الثقة في المؤسسات  عطوة

تحقيق أهداف المحتوى المحلي بأفضل استغلا  للموارد، ورأعلى جودة ممتنة. ويرتبط هذا البعد  :التفاءة والفعالية   -

المحتوى  سياسات  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق  وضمان  الإنتاجية،  وزيادة  الهدر،  وتقليل  المؤسس ي،  الأداء  بتحسين 

 .(2021المحلي بأقل تكلفة ممتنة  الحربي، 

والإنصاف   -   :العدالة 
ً
أساسيا البعد  هذا  ويعد  التمييو.  وعدم  المحليين  الموردين  بين  الفرص  وتكافؤ  المساواة  ضمان 

لضمان مناخ تنافس ي عاد  يشجع جميع الموردين على المشاركة في فرص المحتوى المحلي، مما يسهم في تنويع قاعدة  

 .(2026الموردين وتعزيز الاقتصاد المحلي  نور الدين، 
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المحلي.  :الاستاابة  - بالمحتوى  المتعلقة  ومعالجة مشتلاتهم  والمجتمع  المحليين  الموردين  الاستاابة لاحتياجات  سرعة 

 على مرونة المؤسسات وقدرتها على التتي  مع المتغيرات، مما يعزز الثقة في المؤسسات ويشجع  
ً
ويعد هذا البعد مؤشرا

 .(2023خرون، المزيد من المشاركة في برامج المحتوى المحلي  الحميدي وآ

: دور حوكمة المحتوى المحلي في التنمية المستدامة 
ً
 :ثانيا

 في تحقيق التنمية المستدامة من خلا  أربعة أبعاد رئلاسية، حيث ينعتس 
ً
 محوريا

ً
تؤدي حوكمة المحتوى المحلي دورا

 :(2023(،  الحميدي وآخرون، 2026تطبيق أبعاد الحوكمة السبعة على هذه الأبعاد على النحو التالي  نور الدين، 

الاقتصادي   - المشتريات   :البعد  تنظيم  في  والفعالية  والتفاءة  والشفافية  والتنظيمي  التشريعي  الإطار  تطبيق  يسهم 

الاقتصادي   النمو  وتحقيق  الاستثمارات،  وجذب  المحلي،  السو،  في  الثقة  وتعزيز  المضافة،  القيمة  وزيادة  المحلية 

 .(2023المستدام  البراش ي، 

يسهم تطبيق المساءلة والرقابة والشراكة والعدالة والإنصاف في حماية حقو، العمالة الوطنية،   :البعد الاجتماعي    -

ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وخلق فرص عمل، وتطوير المهارات والقدرات الاشرية، والمساهمة في التنمية  

 .(2015المجتمعية الشاملة  نصار وسلامة، 

يسهم تطبيق الإطار التشريعي والتنظيمي والمساءلة والشراكة في بناء هياكل تنظيمية واضحة، وتعزيز  :البعد المؤسس ي   -

النواهة الإدارية، ومكافحة الفساد، ورناء قدرات مؤسسية مشتركة، وضمان فعالية الأنظمة الإدارية والآليات الرقابية 

 .(2023 بابطين والسريحي، 

يسهم تطبيق الشفافية والمشاركة والاستاابة في تباد  المعرفة والمعلومات، ونقل التتنولوجيا  :البعد المعرفي والتقني  -

المعرفة  البراش ي،   على  قائم  اقتصاد  ورناء  والتطوير،  البحث  وتوطين  الابتكارية،  القدرات  وتطوير  المؤسسات،  بين 

2023). 

بصورة  يتحقق  لا  الأربعة  المستدامة  التنمية  أبعاد  على  المحلي  المحتوى  لحوكمة  الإياابي  الأثر  أن  إلى  الإشارة  وتادر 

 في تحسين الامتثا   
ً
مباشرة فحس ، بل يمر عبر سلسلة تفسيرية وسيطة: فتطبيق أبعاد الحوكمة السبعة يسهم أولا

المحلي، ثم ينعتس ذلك في رفع كفاءة تنفيذ سياسات المحتوى المحلي،  ورفع جودة الأدلة والبيانات المتعلقة بالمحتوى  
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بأبعادها   المستدامة  التنمية  لتحقيق  بدوره  يمهد  ما  القيمة المضافة كمتغير تفسيري وسيط، وهو  إلى تعظيم   
ً
وصولا

في هذه السلسلة (.  Gbadago et al., 2023; Gbadago et al., 2024الأربعة   القيمة المضافة كحلقة وسيطة  ووجود 

وقا  
ً
اتساقا أكثر  للبحث  النظري  النموذج  ياعل  للتفسيرالسباية   International Organization for)بلية 

Standardization [ISO], 2021) 

الحوكمة  تفاعل عناصر   عن 
ً
ناتاا  

ً
 مفاهيميا

ً
تفسيرية ومخرجا النموذج بوصفها حلقة  في هذا  المضافة  القيمة  فهم 

ُ
ت

 يوضح كيفية إسهام الممارسات الرشيدة في تحسين 
ً
 للقياس، بل تصورا

ً
 قابلا

ً
 أو تابعا

ً
 مستقلا

ً
وآلياتها، وللاست متغيرا

 .ويلة الأجلالأداء المؤسس ي وتحقيق النتائج المستدامة ط

: إدارة الجودة الشاملة كمتغير وسيط: 
ً
 ثالثا

 في تحسين أداء المؤسسات وزيادة تنافسيتها، حيث تقوم على  
ً
تعد إدارة الجودة الشاملة من الأطر الإدارية الأكثر تأثيرا

العاملين، واتخاذ  التركيو على المستفيد، والتحسين المستمر، ومشاركة جميع  ماموعة من المبادئ الأساسية، أبرزها 

ا والقيادة  الأدلة،  على  المبنية  وآخرون،  القرارات  مبادئ  2025لفعالة  الشررتلي  تطبيق  أن  الدراسات  أثبتت  وقد   .)

المنتاات والخدمات، مما  التكالي  وتحسين جودة  العمليات الإنتاجية وتقليل  في رفع كفاءة  الشاملة يسهم  الجودة 

وحيدوش ي،   للمؤسسات  زلاس ي  المضافة  القيمة  على  إياابي  بشكل  الجود2021ينعتس  إدارة  وترتبط  الشاملة  (.  ة 

 بالتنمية المستدامة، حيث تسهم مبادئ الجودة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية من خلا  تحسين الأداء  
ً
 وثيقا

ً
ارتباطا

المالي، والاستدامة الاجتماعية من خلا  زيادة رضا المستفيدين والموظفين والمجتمع المحلي، والاستدامة المؤسسية من  

، والاستدامة المعرفية والتقنية من خلا  تعزيز الابتكار ونقل التتنولوجيا  الحميدي  خلا  بناء قدرات تنظيمية قوية

 .(2023وآخرون، 

 بين ممارسات إدارة 
ً
ويتسق هذا الطرح مع ما توصلت إليه دراسات دولية حديثة من وجود علاقة إياابية دالة إحصائيا

 Lepistö et al., 2023; Tessema etالجودة الشاملة والاستدامة المؤسسية والبيئية والاجتماعية في قطاعات متعددة  

al., 2025; Zehir & Zehir, 2023  ،) .مما يعزز من صحة تبني إدارة الجودة الشاملة كمتغير وسيط في نموذج هذا البحث 

: النموذج التكاملي للبحث 
ً
 رابعا



 

 

 

 

 441 

يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى نموذج تكاملي يررط بين حوكمة المحتوى المحلي  المتغير المستقل( وإدارة الجودة  

المحلي  المحتوى  حوكمة  أن  النموذج  يفترل  حيث  التابع(.  المستدامة  المتغير  والتنمية  الوسيط(  الشاملة  المتغير 

ا في تحقيق  السبعة تؤثر بشكل مباشر  يتعزز من خلا  بأبعادها  التأثير  بأبعادها الأربعة، وأن هذا  لتنمية المستدامة 

وسلامة،   بينهما  نصار  العلاقة  يعزز  وسيط  كمتغير  تعمل  التي  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  وهذا  2015تطبيق   .)

من  أفضل  بشكل  الاستفادة  من  يمتنها  للمؤسسات  الداخلية  الجودة  تحسين  أن  إلى فرضية  يستند  فرص    النموذج 

 .(2022المحتوى المحلي، وتحويلها إلى قيمة مضافة حقيقية ومستدامة  عطوة وآخرون، 

 نموذج الدراسة بالاعتماد على الدراسات السابقة 
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 الدراسات السابقة: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم مدخل محاسبي مقترح للحد من تأكل الوعاء الضريبي وتحويل   :(2025) دراسة حسن 

 للإصدارات الأخيرة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وفي إطار تطبيق مبادئ حوكمة الشركات. وأظهرت 
ً
الأرراح وفقا

والضرياية ويعزز جودة المعلومات المالية. ويمتن  النتائج أن الالتوام بمبادئ الحوكمة يسهم في تقليل الفاوات القانونية  

 .الاستفادة منها في فهم آليات تأثير الحوكمة في جودة المخرجات

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر استخدام أسلوب إدارة الجودة الشاملة في تحقيق  :(2025) دراسة الشررتلي وآخرون

استدامة منظمات الأعما  في ضوء التحو  الرقمي. وتوصلت إلى أن تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة يساعد في تحسين  

 .لجودة الشاملة والاستدامةالأداء المؤسس ي والابتكار، مما يعزز استدامة المنظمة. وتتمن أهميتها في ررطها بين ا

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور أنظمة الجودة في تحقيق التنمية المستدامة في  :(2023) دراسة الحميدي وآخرون

المصانع العاملة في مدينة ذمار. وتوصلت إلى أن مستوى أنظمة الجودة كان بدرجة عالية، وأن تحقيق التنمية المستدامة  

 .مية المستدامةجاء بدرجة عالية، مع وجود دور ذي دلالة إحصائية لأنظمة الجودة في تحقيق التن 

وأبو عصبة في ضوء  :(2023) دراسة صندوقة  المستدامة  التنمية  تطبيق  واقع  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

عالية.   بدرجة  التطبيق جاء  واقع  أن  النتائج  القدس. وأظهرت  في  الحكومية  المدارس  في  الشاملة  الجودة  إدارة  معايير 

 
ً
 .وتتمن أهميتها في تناولها للجودة الشاملة والتنمية المستدامة معا

البراش ي القيمة  :(2023) دراسة  عن  المحاسبي  والإفصاح  القياس  بدائل  اختلاف  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

القياس  بدائل  بين  عتسية  علاقة  وجود  إلى  وتوصلت  المالية.  للتقارير  المعلوماتي  المحتوى  على  المضافة  الاقتصادية 

 .ضافةوالإفصاح ومستوى تشتت أسعار الأسهم. وتتمن أهميتها في علاقتها بمفهوم القيمة الم

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور آليات الحوكمة في تحقيق جودة التقارير المالية.   :(2022) دراسة عطوة وآخرون

وتوصلت إلى أن لآليات الحوكمة تأثير كبير على ملائمة المعلومات المحاساية. وتتمن أهميتها في تناولها للحوكمة وجودة  

 .المخرجات
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هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مدى استغلا  العائدات النفطية كأداة لخلق  :(2022) دراسة سعداوي ورن الشيخ

القيمة المضافة. وأظهرت النتائج أن العائدات لم تخلق قيمة مضافة في الاقتصاد. وتتميو هذه الدراسة بأنها تناولت  

 .القيمة المضافة في النطا، الاقتصادي التلي 

خليل الضرياية   :(2021) دراسة  الفاتورة  تناو   خلا   من  المضافة  القيمة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

 .الإلتترونية. وتتمن أهميتها في تناولها للقيمة المضافة من زاوية تطبيقية

الحربي  البنوك   :(2021) دراسة  في  المالية  التقارير  جودة  على  الشركات  حوكمة  أثر  اختبار  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

السعودية. وتوصلت إلى وجود تأثير إياابي لحوكمة الشركات في جودة التقارير المالية. وتتمن أهميتها في علاقتها بمفهوم 

 .الحوكمة وجودة المخرجات

غباداغو التتنولوجيا  :(2025) دراسة  نقل  دعم  في  المحلي  المحتوى  متطلبات  دور  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

واكتساب المهارات في قطا  البترو  في غانا. وأسفرت عن وجود تأثير إياابي لمتطلبات المحتوى المحلي في تعزيز التعاون 

 .بين الشركات الأجناية والمؤسسات المحلية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر العوامل المحلية الأساسية وفاعلية الموردين   :(2023) دراسة غباداغو وآخرين 

في تطوير الروابط المحلية. وأظهرت أن نااح سياسة المحتوى المحلي لا يعتمد على التشريعات فقط، بل يتطل  توافر  

 .المهارات والتمويل والبنية المؤسسية 

وشايفله مونش  الطاقة  :(2023) دراسة  مزادات  في  المحلي  المحتوى  متطلبات  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الشمسية في الهند على الابتكار. وأسفرت عن عدم وجود تأثير دا ، مما يد  على أن فرل نس  للمحتوى المحلي وحده  

 .لا يضمن تحقيق الابتكار والقيمة المضافة

وأغاي ويسيلادا  تلاسيما  الاستدامة  :(2025) دراسة  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تأثير  قياس  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

 .المؤسسية. وأسفرت عن وجود تأثير إياابي ودا ، مع وجود دور وسيط لتكامل العمليات وتباد  المعرفة

وأوكو وساونيلا  ليبلاستو  في   :(2023) دراسة  المؤثرة  الشاملة  الجودة  إدارة  أبعاد  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

 .الاستدامة البيئية والاجتماعية. وأسفرت عن ارتباط ممارسات الجودة الشاملة بالاستدامة البيئية والاجتماعية
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هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في الأداء التشغيلي والمالي   :(2023) دراسة زهيرة وزهير

 .للمستشفيات. وأسفرت عن وجود تأثير إياابي لممارسات الجودة الشاملة في الأداء التشغيلي والمالي 

 .وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات في بناء النموذج المفاهيمي وصياغة الفرضيات وتحديد أبعاد المتغير الوسيط

 منهجية البحث:

واستند اختيار المنهج الوصفي التحليلي إلى ملاءمته لطبيعة الدراسة   اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي،

بين  العلاقات  تحليل  تستهدف  التي  والتنظيمية  الإدارية  الدراسات  في  استخدامًا  المناهج  أكثر  من  يُعد  إذ  وأهدافها، 

بما يسهم في الوصو  إلى المتغيرات، واختبار الفرضيات، والتحقق من النماذج النظرية باستخدام البيانات الميدانية،  

 .نتائج علمية قابلة للتفسير والاستدلا 

 ماتمع وعينة الدراسة: 

والصناعات    والغاز  النفط  قطاعي  في  العاملة  العمانية  المؤسسات  في  العاملين  جميع  من  الدراسة  ماتمع  تكون 

   320مفردة، وتم استرداد  350موظ . وتم اختيار عينة عشوائية طبقية حجمها  5000التحويلية، وعددهم حوالي 

 (     (Krejcie & Morgan ,1970تم تحديده بالاستناد إلى و  .%91.4استبانة صالحة للتحليل، بنسبة استاابة 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

: الصد،:
ً
 7أبعاد(، إدارة الجودة الشاملة    7تم تصميم الاستبانة لتشمل ثلاثة محاور: حوكمة المحتوى المحلي    أولا

المستدامة   التنمية  على    4أبعاد(،  بعرضها  الظاهري  الصد،  من  التحقق  وتم  البناء    10أبعاد(.  وصد،  محتمين، 

 عند مستوى باستخدام معامل ارتباط بيرسون. وقد أظهرت النتائج ارتباطات دالة إ
ً
 .0.01حصائيا
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 ( صد، البناء للاستبانة1جدو   

 معامل الارتباط البعد المحور 

 **0.792 الشفافية  حوكمة المحتوى المحلي

 **0.785 المساءلة  حوكمة المحتوى المحلي

 **0.771 المشاركة  حوكمة المحتوى المحلي

 **0.803 سيادة القانون  حوكمة المحتوى المحلي

 **0.798 التفاءة والفعالية حوكمة المحتوى المحلي

 **0.789 العدالة والإنصاف حوكمة المحتوى المحلي

 **0.776 الاستاابة  حوكمة المحتوى المحلي

 **0.812 الالتوام القيادي إدارة الجودة الشاملة 

 **0.789 مشاركة العاملين إدارة الجودة الشاملة 

 **0.776 التحسين المستمر إدارة الجودة الشاملة 
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 معامل الارتباط البعد المحور 

 **0.795 التركيو على المستفيد إدارة الجودة الشاملة 

 **0.770 إدارة العلاقات إدارة الجودة الشاملة 

 **0.788 إدارة العمليات إدارة الجودة الشاملة 

 **0.784 صنع القرار المبني على الأدلة  إدارة الجودة الشاملة 

 **0.823 البعد الاقتصادي التنمية المستدامة 

 **0.801 البعد الاجتماعي التنمية المستدامة 

 **0.791 البعد المؤسس ي التنمية المستدامة 

 **0.795 البعد المعرفي والتقني التنمية المستدامة 

 0.01دا  عند  **

وتشير هذه القيم إلى تمتع جميع الأبعاد بدرجات مرتفعة من الاتسا، الداخلي، بما يؤكد صلاحية الأداة لقياس المتغيرات 

  .محل الدراسة 

: الثبات:
ً
 مرتفعة تتااوز  ثانيا

ً
 .، مما يؤكد ثبات الأداة0.80تم حساب معامل ألفا كرونباخ، وقد أظهرت النتائج قيما

 ( ثبات أبعاد الدراسة  معامل ألفا كرونباخ( 2جدو   
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 معامل ألفا كرونباخ البعد المحور 

 0.862 الشفافية  حوكمة المحتوى المحلي

 0.855 المساءلة  حوكمة المحتوى المحلي

 0.848 المشاركة  حوكمة المحتوى المحلي

 0.871 سيادة القانون  حوكمة المحتوى المحلي

 0.866 التفاءة والفعالية حوكمة المحتوى المحلي

 0.854 العدالة والإنصاف حوكمة المحتوى المحلي

 0.847 الاستاابة  حوكمة المحتوى المحلي

 0.905 المحور ككل حوكمة المحتوى المحلي

 0.873 الالتوام القيادي إدارة الجودة الشاملة 

 0.858 مشاركة العاملين إدارة الجودة الشاملة 

 0.844 التحسين المستمر إدارة الجودة الشاملة 
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 معامل ألفا كرونباخ البعد المحور 

 0.861 التركيو على المستفيد إدارة الجودة الشاملة 

 0.850 إدارة العلاقات إدارة الجودة الشاملة 

 0.855 إدارة العمليات إدارة الجودة الشاملة 

 0.848 صنع القرار المبني على الأدلة  إدارة الجودة الشاملة 

 0.915 المحور ككل إدارة الجودة الشاملة 

 0.879 البعد الاقتصادي التنمية المستدامة 

 0.861 البعد الاجتماعي التنمية المستدامة 

 0.855 البعد المؤسس ي التنمية المستدامة 

 0.862 البعد المعرفي والتقني التنمية المستدامة 

 0.908 المحور ككل التنمية المستدامة 

 للمعايير الإحصائية فإن قيم ألفا كرونباخ التي تزيد على  
ً
 على تمتع الأداة بدرجة مرتفعة من 0.70ووفقا

ً
( تعد مؤشرا

 .الثبات



 

 

 

 

 449 

 مناقشة فرول الدراسة: 

بعد التأكد من صلاحية أداة الدراسة وثباتها، تم اختبار فرول الدراسة باستخدام معاملات ارتباط بيرسون وتحليل 

 .الانحدار واختبار الوساطة

الأو   التنمية   :  الفرل  وتحقيق  السبعة  بأبعادها  المحلي  المحتوى  حوكمة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 .المستدامة بأبعادها الأربعة في المؤسسات العمانية

 (320( ارتباط حوكمة المحتوى المحلي والتنمية المستدامة  ن = 3جدو   

أبعاد حوكمة  

 المحتوى المحلي 

البعد 

 الاقتصادي

البعد 

 الاجتماعي 

البعد 

 المؤسس ي 

البعد المعرفي  

 والتقني

التنمية  

المستدامة  

  ككل( 

 **0.742 **0.689 **0.651 **0.698 **0.724 الشفافية 

 **0.771 **0.715 **0.682 **0.723 **0.756 المساءلة 

 **0.765 **0.734 **0.665 **0.759 **0.711 المشاركة 

 **0.783 **0.706 **0.693 **0.745 **0.738 سيادة القانون 

 **0.834 **0.778 **0.734 **0.789 **0.802 التفاءة والفعالية



 

 

 

 

 450 

أبعاد حوكمة  

 المحتوى المحلي 

البعد 

 الاقتصادي

البعد 

 الاجتماعي 

البعد 

 المؤسس ي 

البعد المعرفي  

 والتقني

التنمية  

المستدامة  

  ككل( 

العدالة  

 والإنصاف
0.745** 0.712** 0.698** 0.705** 0.756** 

 **0.738 **0.698 **0.665 **0.689 **0.731 الاستاابة 

حوكمة المحتوى  

 المحلي  ككل( 
0.834 0.798 0.785 0.812 0.834 

 عند مستوى دلالة  **
ً
 0.01دا  إحصائيا

دلالة   عند مستوى   
ً
إحصائيا دالة  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  السابق  الجدو   بين  0.01يظهر  تراوحت  ، حيث 

، وهي قيم مرتفعة تشير إلى وجود علاقة قوية بين حوكمة المحتوى المحلي بأبعادها المختلفة وتحقيق 0.834و    0.651

بأبعادها الأربعة، وقد كان أعلى ارت باط بين حوكمة المحتوى المحلي ككل والتنمية المستدامة ككل التنمية المستدامة 

(، ثم  0.812(، ثم البعد المعرفي والتقني  0.802(، ثم بعد التفاءة والفعالية  0.834(، يليه البعد الاقتصادي  0.834 

لي يظهر بشكل أقوى (، وهذا يشير إلى أن أثر حوكمة المحتوى المح 0.785(، ثم البعد المؤسس ي  0.798البعد الاجتماعي  

في الجان  الاقتصادي، من خلا  زيادة القيمة المضافة وتحسين الأداء المالي للمؤسسات، ثم في الجان  المعرفي والتقني  

من خلا  نقل التتنولوجيا وتطوير الابتكار، ثم في الجان  الاجتماعي من خلا  توفير فرص العمل وتطوير المهارات، 

 في الجان  المؤس
ً
 .س ي من خلا  بناء الهياكل التنظيمية الداعمةوأخيرا

التي أكدت وجود تأثير إياابي لمتطلبات المحتوى المحلي  (2025) غباداغو وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة

التي   (2023) غباداغو وآخرين  في تعزيز التعاون ونقل التتنولوجيا ودعم القدرات الريادية، كما تتفق مع نتائج دراسة
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ً
أظهرت أن نااح سياسة المحتوى المحلي يسهم في الاحتفاظ بالقيمة الاقتصادية داخل الاقتصاد الوطني، وتتفق أيضا

دراسة وآخرون مع  التنمية   (2023) الحميدي  تحقيق  في  الجودة  لأنظمة  إحصائية  دلالة  ذي  دور  وجود  أكدت  التي 

 .المستدامة 

  
ً
 استراتيايا

ً
وتؤكد هذه النتائج قبو  الفرل الأو ، مما يعني أن حوكمة المحتوى المحلي بأبعادها السبعة تعد مدخلا

 لتحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات العمانية
ً
 .فعالا

 الدلالات التطبيقية للنتائج 

تعتس نتائج الفرضية الأولى أهمية تبني المؤسسات العمانية لمبادئ حوكمة المحتوى المحلي باعتبارها أحد المرتتزات 

القانون،  وسيادة  والمساءلة،  الشفافية،  مبادئ  تطبيق  أن  إلى  النتائج  وتشير  المستدامة.  التنمية  لتعزيز  الأساسية 

فاءة الأداء المؤسس ي، وتحسين استغلا  الموارد، وتعزيز بناء القدرات والمشاركة، والتفاءة والفعالية، يسهم في رفع ك 

الوطنية ونقل المعرفة، بما يدعم تحقيق الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسية والمعرفية للتنمية المستدامة. ومن  

والاستراتيايات المؤسسية، الناحية التطبيقية، تؤكد هذه النتائج أهمية دمج حوكمة المحتوى المحلي ضمن السياسات  

وعدم التعامل معها باعتبارها مارد متطل  تنظيمي أو تعاقدي، وإنما كأداة إدارية واستراتياية تسهم في تحقيق أثر  

 .تنموي مستدام

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة المحتوى المحلي بأبعادها السبعة وتطبيق إدارة الجودة   :الفرل الثاني:

 .الشاملة بأبعادها في المؤسسات العمانية
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 ( 320( ارتباط حوكمة المحتوى المحلي وإدارة الجودة الشاملة  ن = 4جدو   

أبعاد حوكمة  

المحتوى 

 المحلي

الالتزام  

 القيادي 

مشاركة  

 العاملين 

التحسين 

 المستمر 

التركيز على 

 المستفيد 

إدارة  

 العلاقات 

إدارة  

 العمليات 

صنع القرار  

المبني على 

 الأدلة

إدارة  

 الجودة

ة  الشام

 )ككل(

 **0.728 **0.688 **0.672 **0.695 **0.689 **0.654 **0.678 **0.701 الشفافية 

 **0.756 **0.718 **0.705 **0.723 **0.715 **0.693 **0.711 **0.732 المساءلة 

 **0.748 **0.728 **0.722 *0.705 **0.711 **0.698 **0.734 **0.719 المشاركة 

سيادة  

 القانون 
0.745** 0.728** 0.706** 0.723** 0.715* 0.734** 0.742** 0.769** 

التفاءة 

 والفعالية 
0.785** 0.773** 0.762** 0.756** 0.768** 0.779** 0.791** 0.812** 

العدالة  

 والإنصاف
0.708** 0.695** 0.672** 0.698** 0.712** 0.689** 0.705** 0.734** 

 **0.721 **0.692 **0.675 **0.698 **0.684 **0.658 **0.672 **0.689 الاستاابة 
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أبعاد حوكمة  

المحتوى 

 المحلي

الالتزام  

 القيادي 

مشاركة  

 العاملين 

التحسين 

 المستمر 

التركيز على 

 المستفيد 

إدارة  

 العلاقات 

إدارة  

 العمليات 

صنع القرار  

المبني على 

 الأدلة

إدارة  

 الجودة

ة  الشام

 )ككل(

حوكمة  

المحتوى 

المحلي 

  ككل( 

0.812 0.798 0.785 0.789 0.801 0.795 0.806 0.834 

 عند مستوى دلالة  **
ً
 0.01دا  إحصائيا

دلالة   عند مستوى   
ً
إحصائيا دالة  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  السابق  الجدو   بين  0.01يظهر  تراوحت  ، حيث 

، وهي قيم مرتفعة تشير إلى وجود علاقة قوية بين حوكمة المحتوى المحلي بأبعادها المختلفة وتطبيق  0.834و    0.654

رتباط بين حوكمة المحتوى المحلي ككل وإدارة الجودة الشاملة  إدارة الجودة الشاملة بأبعادها السبعة، وقد كان أعلى ا 

(، ثم إدارة العلاقات 0.812(، ثم الالتوام القيادي  0.806(، يليه ارتباط بعد صنع القرار المبني على الأدلة  0.834ككل  

العاملين  0.801  مشاركة  ثم  العمليات  0.798(،  إدارة  ثم  المستف0.795(،  على  التركيو  ثم   0.789يد  (، 
ً
وأخيرا  ،)

 أكثر  0.785التحسين المستمر  
ً
(، وهذا يشير إلى أن المؤسسات التي تطبق حوكمة المحتوى المحلي بشكل أفضل هي أيضا

 بمبادئ الجودة الشاملة، خاصة في جوان  صنع القرار المبني على الأدلة والالتوام القيادي وإدارة العلاقات
ً
 .التواما

التي أكدت أن تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة   (2025) الشررتلي وآخرون وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة

دراسة مع  تتفق  كما  التتي ،  على  المنظمة  قدرة  من  يعزز  مما  والابتكار،  المؤسس ي  الأداء  تحسين  في  تلاسيما   يساعد 

   (2025) ويسيلادا وأغاي
ً
التي أظهرت وجود تأثير إياابي لإدارة الجودة الشاملة في الاستدامة المؤسسية، وتتفق أيضا

 .التي أكدت وجود تأثير إياابي لممارسات الجودة الشاملة في الأداء التشغيلي والمالي  (2023) زهيرة وزهير مع دراسة
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 بتطبيق مبادئ إدارة 
ً
 وثيقا

ً
وتؤكد هذه النتائج قبو  الفرل الثاني، مما يعني أن حوكمة المحتوى المحلي ترتبط ارتباطا

 .الجودة الشاملة في المؤسسات العمانية

 :الدلالات التطبيقية للنتائج

تشير نتائج الفرل الثاني إلى أن تعزيز حوكمة المحتوى المحلي يسهم في دعم تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة داخل  

المؤسسات العمانية، من خلا  رفع مستوى الالتوام القيادي، وتحسين مشاركة العاملين، وتعزيز اتخاذ القرارات المبنية 

قات مع الموردين. وتتمثل الدلالة التطبيقية لهذه النتياة في ضرورة دمج  على الأدلة، وتطوير كفاءة العمليات والعلا

دار برامج المحتوى المحلي باعتبارها التوامًا  
ُ
متطلبات حوكمة المحتوى المحلي ضمن أنظمة الجودة المؤسسية، بحيث لا ت

، وإنما بوصفها جزءًا من منظومة التحسين المستمر وقياس الأداء و 
ً

 .اتخاذ القرار المؤسس يتعاقديًا منفصلا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأبعادها وتحقيق التنمية المستدامة  :الفرل الثالث

 .بأبعادها الأربعة في المؤسسات العمانية

 (320( ارتباط إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة  ن = 5جدو   

أبعاد إدارة  

 الجودة الشاملة 

البعد 

 الاقتصادي

البعد 

 الاجتماعي 

البعد 

 المؤسس ي 

البعد المعرفي  

 والتقني

التنمية  

المستدامة  

  ككل( 

 **0.779 **0.721 **0.712 **0.738 **0.756 الالتوام القيادي

 **0.765 **0.734 **0.698 **0.752 **0.741 مشاركة العاملين

التحسين  

 المستمر 
0.735** 0.721** 0.705** 0.715** 0.758** 
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أبعاد إدارة  

 الجودة الشاملة 

البعد 

 الاقتصادي

البعد 

 الاجتماعي 

البعد 

 المؤسس ي 

البعد المعرفي  

 والتقني

التنمية  

المستدامة  

  ككل( 

التركيو على  

 المستفيد
0.718** 0.705** 0.698** 0.705** 0.742** 

 **0.751 **0.728 **0.735 **0.712 **0.725 إدارة العلاقات

 **0.762 **0.718 **0.715 **0.725 **0.738 إدارة العمليات

صنع القرار المبني 

 على الأدلة 
0.745** 0.734** 0.721** 0.725** 0.775** 

إدارة الجودة  

 الشاملة  ككل(
0.798 0.781 0.745 0.765 0.823 

 عند مستوى دلالة  **
ً
 0.01دا  إحصائيا

دلالة   عند مستوى   
ً
إحصائيا دالة  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  السابق  الجدو   بين  0.01يظهر  تراوحت  ، حيث 

بأبعادها المختلفة وتحقيق 0.823و    0.698 بين إدارة الجودة الشاملة  إلى وجود علاقة قوية  ، وهي قيم مرتفعة تشير 

ارت أعلى  كان  وقد  الأربعة،  بأبعادها  المستدامة  ككل  التنمية  المستدامة  والتنمية  ككل  الشاملة  الجودة  إدارة  بين  باط 

البعد الاقتصادي  0.823  يليه  الاجتماعي  0.798(،  البعد  ثم  والتقني  0.781(،  المعرفي  البعد  ثم   ،)0.765  
ً
وأخيرا  ،)

في الجان  ا0.745البعد المؤسس ي   أثر إدارة الجودة الشاملة يظهر بشكل أقوى  إلى أن  لاقتصادي من (، وهذا يشير 
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خلا  تحسين الأداء المالي والتشغيلي، ثم في الجان  الاجتماعي من خلا  زيادة رضا المستفيدين والموظفين، ثم في الجان  

 في الجان  المؤسس ي من خلا  بناء القدرات التنظيمية
ً
 .المعرفي والتقني من خلا  تعزيز الابتكار، وأخيرا

التي أكدت وجود دور ذي دلالة إحصائية لأنظمة الجودة في  (2023) الحميدي وآخرون وتتفق هذه النتائج مع دراسة

التي أظهرت ارتباط ممارسات إدارة  (2023) ليبلاستو وساونيلا وأوكو تحقيق التنمية المستدامة، كما تتفق مع دراسة

 مع دراسة
ً
التي ررطت بين إدارة   (2025) الشررتلي وآخرون الجودة الشاملة بالاستدامة البيئية والاجتماعية، وتتفق أيضا

 .الجودة الشاملة واستدامة منظمات الأعما 

التنمية  تحقيق  في   
ً
أساسيا  

ً
عاملا تعد  الشاملة  الجودة  إدارة  أن  يعني  مما  الثالث،  الفرل  قبو   النتائج  هذه  وتؤكد 

 .المستدامة في المؤسسات العمانية

 الدلالات التطبيقية للنتائج 

تشير نتائج الفرضية الثالثة إلى أن تحقيق الأثر التنموي لبرامج المحتوى المحلي لا يعتمد على وجود سياسات حوكمة  

فعالة فحس ، وإنما يتطل  أيضًا تفعيل ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسات. وتوضح هذه النتياة أن 

قرار المبني على الأدلة، وإدارة العمليات، ومشاركة العاملين، يعزز  دمج مبادئ الجودة، مثل التحسين المستمر، واتخاذ ال

من قدرة المؤسسات على تحويل متطلبات حوكمة المحتوى المحلي إلى نتائج تنموية ملموسة. ومن الناحية التطبيقية،  

اصة بها بمؤشرات توص ي الدراسة بدمج برامج المحتوى المحلي ضمن أنظمة الجودة المؤسسية، وررط مؤشرات الأداء الخ 

 .الجودة والتحسين المستمر، بما يسهم في تحقيق أثر اقتصادي واجتماعي ومؤسس ي أكثر استدامة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لحوكمة المحتوى المحلي بأبعادها السبعة في تحقيق التنمية المستدامة   :الفرل الرابع

 .بأبعادها الأربعة من خلا  إدارة الجودة الشاملة بأبعادها كمتغير وسيط في المؤسسات العمانية
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 ( 320( تحليل الانحدار المتعدد واختبار الوساطة  ن = 6جدو   

 Beta T Sig. R² المسار 

 0.374 0.000 7.971 **0.612 إدارة الجودة الشاملة  ←: حوكمة المحتوى المحلي 1الخطوة 

 0.358 0.000 7.889 **0.598 التنمية المستدامة  ←: إدارة الجودة الشاملة 2الخطوة 

التنمية المستدامة  بدون   ←: حوكمة المحتوى المحلي 3الخطوة 

 وسيط( 
0.601** 7.707 0.000 0.361 

التنمية المستدامة  مع   ←: حوكمة المحتوى المحلي 4الخطوة 

 الوسيط(
0.278** 3.155 0.002 0.469 

 عند مستوى دلالة  **
ً
 0.01دا  إحصائيا

 عند مستوى دلالة  
ً
، حيث بلغ معامل الانحدار الموحد  0.01يظهر الجدو  السابق أن جميع المسارات دالة إحصائيا

الشاملة   الجودة  إدارة  في  المحلي  المحتوى  حوكمة  المستدامة  0.612لتأثير  التنمية  في  الشاملة  الجودة  إدارة  وتأثير   ،

، وعند إدخا  المتغير الوسيط انخفض 0.601المستدامة بدون وسيط  ، وتأثير حوكمة المحتوى المحلي في التنمية  0.598

  0.278هذا التأثير إلى 
ً
 إحصائيا

ً
، مما يشير إلى وجود وساطة جزئية لإدارة الجودة الشاملة  (Sig. = 0.002) مع بقائه دالا

في نموذج التأثير المباشر    0.361من   R² في العلاقة بين حوكمة المحتوى المحلي والتنمية المستدامة، وقد ارتفعت قيمة

في نموذج التأثير التلي  بعد إدخا  المتغير الوسيط(، مما يعني أن إضافة المتغير الوسيط حسّن من القدرة   0.469إلى  

 .%10.8التفسيرية للنموذج بنسبة  

التي أشارت إلى أن فرل نس  للمحتوى المحلي وحده لا يضمن   (2023) مونش وشايفله وتتفق هذه النتائج مع دراسة

تحقيق القيمة المضافة ما لم يقترن باناء القدرات ودعم التتنولوجيا والمنافسة، وهو ما يتسق مع دور إدارة الجودة  
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دراسة مع  تتفق  كما  العمليات،  وتحسين  القدرات  بناء  في  وزهير الشاملة  الأداء  (2023) زهيرة  تحسين  أن  أكدت  التي 

 مع دراسة
ً
تلاسيما ويسيلادا  التشغيلي من خلا  الجودة الشاملة يسهم في تحسين الأداء المالي والاستدامة، وتتفق أيضا

الشاملة   (2025) وأغاي الجودة  بين  العلاقة  في  المعرفة  وتباد   العمليات  لتكامل  وسيط  دور  وجود  أثبتت  التي 

في ،والاستدامة  
ً
 جزئيا

ً
 وسيطا

ً
تلع  دورا الشاملة  الجودة  إدارة  أن  يعني  الرابع، مما  الفرل  النتائج قبو   وتؤكد هذه 

 .العلاقة بين حوكمة المحتوى المحلي والتنمية المستدامة في المؤسسات العمانية

 : الدلالات التطبيقية للنتائج

تتش  نتائج الفرضية الرابعة أن إدارة الجودة الشاملة تمثل آلية تنفيذية تسهم في تعزيز أثر حوكمة المحتوى المحلي 

ترجم إلى ممارسات إدارية  
ُ
على التنمية المستدامة، وهو ما يعني أن الحوكمة وحدها قد لا تحقق النتائج المرجوة ما لم ت

حية التطبيقية، تؤكد هذه النتياة أهمية تبني نهج تكاملي يررط بين أنظمة  وتشغيلية فعالة داخل المؤسسة. ومن النا

قاس وفق مبادئ الجودة والتحسين المستمر.  
ُ
نفذ، وت

ُ
صمم سياسات المحتوى المحلي، وت

ُ
الحوكمة وإدارة الجودة، بحيث ت

منظوم ضمن  المحلي  المحتوى  حوكمة  مؤشرات  دمج  على  المؤسسات  تعمل  بأن  الدراسة  توص ي  الأداء  كما  إدارة  ة 

 .المؤسس ي، بما يضمن تعظيم القيمة المضافة وتعزيز مساهمة المحتوى المحلي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 :الإسهام التطبيقي للدراسة  

تسهم هذه الدراسة في تقديم نموذج تطبيقي متكامل يوضح كيفية توظي  حوكمة المحتوى المحلي، من خلا  ممارسات  

الدراسة مرجعًا عمليًا   نتائج  العمانية. وتمثل  في المؤسسات  التنمية المستدامة  لتعزيز تحقيق  إدارة الجودة الشاملة، 

اسات، والمؤسسات العامة والخاصة في تطوير سياسات المحتوى يمتن أن تستفيد منه الجهات الحكومية، وصنا  السي

والمساءلة،   الشفافية  مستوى  ويرفع  التنفيذ،  كفاءة  يعزز  بما  المؤسسية،  والجودة  الحوكمة  بأنظمة  وررطها  المحلي، 

إلي الاستناد  يمتن  إطارًا  المقترح  البحثي  النموذج  يوفر  كما  الأدلة.  على  المبنية  القرارات  اتخاذ  تصميم ويدعم  عند  ه 

مؤشرات قياس الأداء، وتقييم فاعلية برامج المحتوى المحلي، وتعظيم القيمة المضافة، وتعزيز مساهمة هذه البرامج في  

 والتنمية المستدامة  2040تحقيق مستهدفات رؤية عُمان 

وعليه، لا تقتصر قيمة هذه الدراسة على اختبار العلاقات الإحصائية بين المتغيرات، بل تمتد إلى تقديم إطار تطبيقي  

 .يمتن الاستفادة منه في تصميم وتنفيذ وتقييم سياسات المحتوى المحلي بما يعزز أثرها الاقتصادي والمؤسس ي والتنموي 
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 التوصيات التطبيقية والتنفيذية: 

استنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وفي ضوء ما أثبتته من وجود علاقات إياابية ذات دلالة إحصائية بين  

حوكمة المحتوى المحلي، وإدارة الجودة الشاملة، والتنمية المستدامة، تقدم الباحثة التوصيات التطبيقية والتنفيذية  

 .سياسات المحتوى المحلي وتعظيم أثرها التنموي في المؤسسات العمانيةالآتية، بما يسهم في تعزيز كفاءة تطبيق 

ا من نتائج الدراسة، توص ي الباحثة بما يأتي
ً
 :عليه وانطلاق

: توصيات موجهة للجهات الحكومية وصنا  السياسات
ً
 أولا

وآليات   .1 والمسؤوليات،  والأدوار  الحوكمة،  مبادئ  يتضمن  المحلي  المحتوى  لحوكمة  متكامل  وطني  إطار  تطوير 

الشفافية  وتعزيز  المحلي  المحتوى  توحيد ممارسات تطبيق  في  بما يسهم  الأداء،  والتقييم، ومؤشرات  المتابعة 

 .والمساءلة 

، وررطها بمؤشرات الأداء الوطنية بما 2040مواءمة مؤشرات حوكمة المحتوى المحلي مع مستهدفات رؤية عُمان   .2

 .يعزز القيمة المضافة ويسهم في تحقيق التنمية المستدامة

: توصيات موجهة للمؤسسات العامة والخاصة 
ً
 ثانيا

دمج حوكمة المحتوى المحلي ضمن منظومة الحوكمة المؤسسية، بحيث تصبي جزءًا من عمليات التخطيط   .3

 من التعامل معها باعتبارها متطلبًا تعاقديًا 
ً
الاستراتيجي، وإدارة الأداء، وإدارة المخاطر، والتحسين المستمر، بدلا

 .أو تنظيميًا فقط

تضمين مؤشرات  .4 الشاملة، من خلا   الجودة  وإدارة  المحلي  المحتوى  بين حوكمة  يررط  نموذج مؤسس ي  تبني 

 .المحتوى المحلي ضمن أنظمة الجودة المؤسسية، بما يعزز كفاءة التنفيذ واستدامة النتائج

والمعرفي  .5 والاجتماعي  الاقتصادي  الأداء  على  المحلي  المحتوى  برامج  أثر  وقياس  لمتابعة  دورية  آليات  إنشاء 

 .للمؤسسة، مع استخدام نتائج القياس في تطوير الخطط واتخاذ القرارات
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: توصيات تتعلق بإدارة الجودة الشاملة ث
ً
 الثا

الداعمة،  .6 والقيادة  المستمر،  التحسين  سيما  ولا  المؤسسات،  في  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  تطبيق  تعزيز 

واتخاذ القرار المبني على الأدلة، ومشاركة العاملين، لما لها من دور في تعظيم أثر حوكمة المحتوى المحلي وتحقيق  

 .التنمية المستدامة

: توصيات تتعلق باناء القدرات
ً
 رابعا

تصميم وتنفيذ برامج تدرياية متخصصة في حوكمة المحتوى المحلي وإدارة الجودة الشاملة تستهدف القيادات   .7

 .والعاملين، بهدف تعزيز الفهم المؤسس ي لمبادئ الحوكمة وآليات التطبيق العملي 

: توصيات تتعلق بقياس الأداء والتحسين المستمر
ً
 خامسا

لقياس فاعلية تطبيق حوكمة المحتوى المحلي، تشمل مؤشرات الشفافية،   (KPIs) تطوير مؤشرات أداء رئلاسية .8

 .والمساءلة، والتفاءة، ونقل المعرفة، وتطوير الموردين المحليين، والقيمة المضافة

: توصيات للباحثين والدراسات المستقبلية
ً
 سادسا

توسيع تطبيق النموذج البحثي المقترح في قطاعات اقتصادية مختلفة للتحقق من إمكانية تعميم نتائاه على  .9

 .بلاقات تنظيمية متنوعة

التنظيمية،  .10 والثقافة  المؤسس ي،  والابتكار  الرقمي،  التحو   مثل  أخرى،  معدلة  أو  وسيطة  متغيرات  دراسة 

 .والقيادة الاستراتياية، لما قد يكون لها من تأثير في العلاقة بين حوكمة المحتوى المحلي والتنمية المستدامة

 المراجع: 

رشدي.   - غنيمة  أبو  فاطمة  رمضان،  و  السيد،  شيرين شوقي  الملاح،  عبدالعظيم،  طار،  دور  2023أحمد،   .)

تقارير الأعما  المتكاملة لتحقيق منفعة وجودة المحتوى المعلوماتي في ظل مبادئ حوكمة الشركات: دراسة حالة.  

 .166-132، 1مالة الدراسات والبحوث المحاساية،  
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(. أثر اختلاف بدائل القياس والإفصاح المحاسبي عن القيمة الاقتصادية 2023البراش ي، أحمد محمود أحمد.   -

المضافة على المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية: دراسة امبريقية. المجلة الدولية للعلوم الإدارية والاقتصادية 

 .80-1، 4،  2والمالية، مج

بن عواد.    - السريحي، حسن  و  تحليل 2023بابطين، حسان حسن،  المعرفة:  إدارة  (. عناصر حوكمة مشاريع 

 .205-169، 51محتوى. المجلة العررية للنشر العلمي،  

واصل.   - آلاء  البنوك 2021الحربي،  على  تطبيقية  دراسة  المالية:  التقارير  على جودة  الشركات  أثر حوكمة   .)

،  3،   29المدرجة في السو، المالية السعودية. مالة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، مج

223-253. 

(. مدخل محاسبي مقترح للحد من تآكل الوعاء الضريبي وتحويل الأرراح وفق 2025الحسن، ياسر عبادي علي.   -

المحتوى   وأثره على جودة  الشركات  مبادئ حوكمة  إطار  وفي  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  إصدارات منظمة 

 .258-225،  2،  5المالية والتمية، مجالمعلوماتي للقوائم المالية مع دراسة تطبيقية. مالة البحوث الإدارية و 

(. دور أنظمة 2023الحميدي، حميد ناصر، الشامي، أسماء، الناصري، جيهان، الناوي، عبير، و إدريس، عزة.   -

الجودة في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية على المصانع العاملة بمدينة ذمار. مالة جامعة البيضاء، 

 .1306-1292، 4،  5مج

(. ضريبة القيمة المضافة: التعري  والمبادئ والتسجيل فيها دراسة 2021الحيدري، منصور بن عبدالرحمن.   -

 .197-175، 23مقارنة. مالة العلوم الإنسانية والإدارية،  

(. التلفزة عبر الإنترنت: إثراء للمحتوى الإعلامي المحلي أم هيمنة ثقافية. مالة مكاشفات،  2020خالد، عبير.    -

 .30-20، 3-2،  2مج

المصرية، مج2021خليل، محمود.   - الضرائ   لجمعية  الدورية  النشرة  المضافة.  القيمة   .)30  ،118  ،109 -

152. 
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(. لجان المراجعة كآلية لتحسين جودة المحتوى المعلوماتي وإرساء 2021زلاس ي، ريال، و حيدوش ي، عاشور.   -

 .100-91، 2،  13دعائم الحوكمة. مالة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، مج

(. دور الإيرادات النفطية في تحقيق القيمة المضافة: دراسة مقارنة 2022سعداوي، آمنة، و بن الشيخ، توفيق.   -

،  8(. مالة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج2019-2000للجزائر، المملتة العررية السعودية وفنوويلا للفترة  

 2 ،39-58. 

(. أثر استخدام 2025الشررتلي، محمود إبراهيم علي، هلالي، حسين مصطفى، و عبدالصمد، وفاء محمد.   -

في تحقيق استدامة منظمات الأعما  في ضوء تقنيات التحو  الرقمي. مالة البحوث  إدارة الجودة الشاملة 

 .529-508، 1المالية والتاارية،  

بتر.   - آلاء  المؤسسات 2025الشيخ،  استخدام  على  دراسة  الأوقاف:  حوكمة  تعزيز  في  الرقمي  الإعلام  دور   .)

،  3،   12والجمعيات الوقفية في المملتة العررية السعودية لمنصة إكس. المجلة الدولية للاتصا  الاجتماعي، مج

532-563. 

أبو عصبة، خالد محمد.   - الدين، و  في ضوء 2023صندوقة، هيام حسام  التنمية المستدامة  (. واقع تطبيق 

التربويين  رابطة  القدس من وجهة نظر مديريها. مالة  في  المدارس الحكومية  في  الشاملة  الجودة  إدارة  معايير 

 .307- 284، 9،  3الفلسطينيين للآداب والدراسات التربوية والنفسية، مج

حسن.   - محروس  ليلى  العقيلي،  و  عبدالرحمن،  سلوى  الأداء 2014عبدالدايم،  لمقياس  الإعلامي  المحتوى   .)

 .152-97، 2المتوازن: دراسة تطبيقية على إحدى الشركات المصرية. مالة البحوث المحاساية،  

(. إطار مقترح 2022عطوة، غادة أحمد، سليمان، يحيى محمد أبو طال ، و السلاس ي، ناوى أحمد إسماعيل.   -

لتفعيل دور آليات الحوكمة لتحقيق جودة محتوى التقارير المالية لترشيد قرارات الاستثمار: دراسة ميدانية. 

 .632-615، 2المجلة العلمية للاقتصاد والتاارة،  
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(. آلية استرجا  قرل الرسم على القيمة المضافة: حالة التوق  عن النشاط. مالة  2023قدوح، بدر الدين.   -

 .289-266، 1،  13أبعاد اقتصادية، مج

(. قراءة في محتوى الحوكمة النقدية والمالية الدولية 2010مفتاح، صالح ناجي عبدالهادي، و قدوري، طار،.   -
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